Samenvatting Kamerbrief Verbetermaatregelen gastouderopvang mei 2023

Noodzaak: variatie kwaliteit gastouders
Uit de Landelijke Kwaliteitsmonitor Kinderopvang blijkt dat de kwaliteit van de gastouderopvang gemiddeld genomen vergelijkbaar is met die van de centrumopvang. Echter, de variatie in de kwaliteit is groter, met forse uitschieters naar boven én naar beneden[footnoteRef:1]. Het beeld dat er grote verschillen in kwaliteit bestaan tussen gastouders, komt ook naar voren in een analyse over knelpunten in de gastouderopvang, die GGD GHOR NL in 2020 heeft gemaakt[footnoteRef:2]. [1:  LKK 2019 (Kamerstukken II 2019/20, 31322, nr. 410). ]  [2:  De analyse is gebaseerd op en bevat individuele casussen, die mogelijk herleidbaar zijn naar individuele personen. Om deze reden is de analyse niet aan uw Kamer toegezonden. ] 

Uit de analyse blijkt dat ruim 21% van de gastouders lage of zeer lage pedagogische kwaliteit biedt. Deze gastouders bieden een sociaal emotioneel veilige omgeving, maar hebben weinig interactie met kinderen en het activiteitenaanbod is weinig gevarieerd. Dit betekent dat kinderen in beperkte mate worden gestimuleerd in hun ontwikkeling. Er is daarnaast een grote middengroep (42%) van gastouders die positief en sensitief reageren in interacties met kinderen en waar enige aandacht is voor ontwikkelingsstimulering. Tot slot is er een kopgroep van ruim 37% van de gastouders. Zij zijn sensitief in hun reacties naar kinderen en weten kinderen te stimuleren en uit te dagen door een rijk activiteitenaanbod. Deze gastouders werken ook vaak met een kindvolgsysteem en volgen verschillende cursussen om zich verder te professionaliseren. 
Noodzaak: variatie begeleiding gastouderbureaus
De inventarisatiestudie die het Kohnstamm Instituut in 2022 heeft uitgevoerd bevestigt het beeld van grote variatie tussen gastouders[footnoteRef:3]. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de mate waarin zij bezig zijn met professionalisering. Zo heeft ongeveer een kwart van de gastouders in (coronajaar) 2021 niet deelgenomen aan professionaliseringsactiviteiten. Terwijl anderzijds ruim 20% van de gastouders aangeeft ook cursussen te hebben gevolgd op eigen initiatief, in aanvulling op activiteiten die het gastouderbureau aanbiedt. Juist de deskundigheid van de pedagogisch professional vormt de basis voor goede kwaliteit van de opvang. Ook geeft 9% van de gastouders aan (bijna) nooit contact met het gastouderbureau te hebben, waar 20% van de gastouders dit contact maandelijks heeft. Daarnaast zijn er tussen gastouderbureaus grote verschillen, zoals in de mate van contact met de gastouder. Zo geeft bijna 59% van de gastouderbureaus aan 1-4 uur per jaar te besteden aan begeleiding op locatie per individuele gastouder, terwijl bijna 19% van de bureaus 10 of meer uur per jaar begeleiding op locatie biedt.  [3:  Kamerstukken II 2021/22, 31322, nr. 462.] 

Het belang van professionele opvang
Uit onderzoek⁷ blijkt dat de kwaliteit van de professional in de gastouderopvang (door de kleinschaligheid en één-op-één relatie) nog bepalender is voor de ontwikkeling van het kind dan in een kindercentrum.
Daarom wil het Ministerie nu ook voor de gastouderopvang de kwaliteit versterken door deze randvoorwaarden steviger te verankeren in de regelgeving. Hiermee moet de basis met het pedagogisch beleid, de pedagogische begeleiding door het gastouderbureau en de professionaliteit van de gastouder worden versterkt
Maatregelen om de kwaliteit te waarborgen
Versterken van het toezicht
Voor het versterken van het toezicht heeft het Ministerie reeds een eerste stap gezet. [footnoteRef:4] De frequentie van het toezicht is sinds 2022 verhoogd. Per gemeente wordt nu jaarlijks minimaal 50% van de voorzieningen voor gastouderopvang geïnspecteerd[footnoteRef:5]. [4:  Kamerstukken II, 2021/22, 31322, nr. 439.]  [5:  Met de intensivering is ook de norm voor het aantal uur per inspectie uitgebreid van 3 naar 4,5 uur zodat toezichthouders meer tijd hebben voor een inspectie.] 

Verbeteren van de begeleiding door gastouderbureaus
Met de volgende maatregelen wil het Ministerie de begeleidende rol van het gastouderbureau steviger verankeren in de regelgeving:
1. In de begeleiding van de gastouder door het gastouderbureau wordt de pedagogische kwaliteit nadrukkelijker een plek gegeven. Concreet wordt pedagogische coaching een verplicht onderdeel van de begeleiding. Volgens respondenten in de centrumopvang heeft deze maatregel in de centrumopvang bijgedragen aan een verhoging van de kwaliteit, zo blijkt uit de evaluatie van de Wet IKK.
1. De kwaliteit van de pedagogische begeleiding, waaronder de coaching, moet worden gewaarborgd. Daarom wordt in de regelgeving vastgelegd dat gastouderbureaus moeten beschikken over pedagogische expertise op hbo werk- en denkniveau. 
1. Gastouderbureaus beschrijven nu al in hun pedagogisch beleidsplan hoe ze uitvoering geven aan de vier pedagogische basisdoelen van de kinderopvang:
0. Emotionele veiligheid voor het kind bieden
0. Het bevorderen van persoonlijke competenties
0. Het bevorderen van sociale competenties
0. Normen en waarden overbrengen
Deze vier basisdoelen moeten worden verankerd in de definitie van ‘verantwoorde gastouderopvang’ en worden geconcretiseerd in de regelgeving. 
1. Het aantal bemiddelingsrelaties dat een gastouder heeft met gastouderbureaus wordt gelimiteerd op maximaal twee gastouderbureaus. Door het aantal bemiddelingsrelaties terug te brengen naar maximaal twee, wordt de relatie tussen gastouderbureau en gastouder en het zicht op de opvangpraktijk versterkt. 

Professionalisering van gastouders
De professionaliteit van gastouders wordt beter geborgd met de volgende maatregelen in de regelgeving: 
1) Op dit moment kun je (ook) gastouder worden met een opleiding op mbo-niveau 2 of 3 die geen enkel vak bevat dat is gericht op pedagogiek. Pedagogische expertise is onontbeerlijk om een stimulerende rol te spelen in de ontwikkeling van het kind. Daarom worden de opleidingseisen voor gastouders aangescherpt door een pedagogische module verplicht te stellen. 
2) Na een goede basisopleiding is het belangrijk dat gastouders zich verder blijven ontwikkelen en bijscholen. Bijvoorbeeld om op de hoogte te blijven van de nieuwste pedagogische inzichten. Daarom zal permanente educatie voor gastouders worden verplicht. 
3) Gastouders werken volgens het pedagogisch beleidsplan met algemene visie en doelen dat is opgesteld door het gastouderbureau. Het Ministerie vindt het belangrijk dat een gastouder bewust nadenkt over de vormgeving van de eigen opvangpraktijk en de pedagogische afwegingen die daarbij worden gemaakt. Daarom wordt voorgesteld dat de gastouder in een pedagogisch werkplan vastlegt hoe het pedagogisch beleid van het gastouderbureau wordt toegepast. Het pedagogisch werkplan vormt voor de gastouder ook een basis voor het goede gesprek over pedagogische kwaliteit met het gastouderbureau, ouders of de toezichthouder. Het werkplan wordt geen uitgebreid beleidsdocument, maar een praktisch handvat dat bijvoorbeeld ingaat op het dagritme, activiteitenprogramma en op welke manier wordt bijgedragen aan de ontwikkeling van het kind. In het pedagogisch werkplan moet de gastouder ook aandacht hebben voor hoe de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd. Deze verantwoordelijkheid is voor gastouders nog niet opgenomen in de regelgeving. Het wordt voor gastouders niet noodzakelijk om hiervoor een kindvolgsysteem te gebruiken. 
4) De achterwacht is in de kinderopvang een volwassene die in geval van calamiteiten binnen 15 minuten ter plaatse kan zijn. Op dit moment is een gastouder enkel verplicht een achterwacht te regelen bij het opvangen van vier of meer kinderen, terwijl kindercentra altijd een achterwacht moeten hebben. Dit wordt gewijzigd en verplicht gesteld voor gastouderopvang, ongeacht hoeveel kinderen zij opvangen.

Bekostiging
Op basis van ramingen van de hoofdlijnen van dit voorstel, komt er een verhoging van de maximum uurprijs voor de gastouderopvang met 21 cent. Deze verhoging geldt vanaf het moment dat de maatregelen inwerking treden en komt bovenop de gebruikelijke jaarlijkse indexatie. Dit wordt gedekt door de maximum uurprijzen (MUP) voor dagopvang en bso met 2 cent minder te indexeren. Deze maatregelen zijn onderdeel van de Voorjaarsnota die in april aan uw Kamer is verzonden.[footnoteRef:6]  [6:  Kamerstukken II, 2022/23, 36350, nr. 1.] 

· Het streven is om de wijzigingen per 1 januari 2025 in werking te laten treden. 



